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POLITICA DE PRIVACIDADE

Bem-vindo(a) a MOKI!

Dedicamos nossos melhores esforcos para que a nossa plataforma (“Plataforma”) seja a solucao
ideal para o seu negécio. Com ela, é possivel o gerenciamento e controle eficaz de operacoes de

campo, para que as decisoes sejam assertivas e embasadas em dados concretos.

Para que possamos realizar melhorias na nossa Plataforma, bem como realizar a prestacdo de
nossos servicos, a Moki realiza o tratamento de dados pessoais. Como reconhecemos a
importancia da sua privacidade, elaboramos esta Politica para que vocé, nosso(a) Usuario(a) (e o
publico em geral), entenda: (i) como realizamos o tratamento dos dados pessoais; (ii) quais as
medidas de seguranca que aplicamos para manter seus dados protegidos e seguros; (iii) quais
sdo os seus direitos previstos na Lei Geral de Protecao de Dados; e (iv) o canal de contato para

que vocé possa exercer estes direitos.

O uso da Plataforma ndo é destinado a criancas e adolescentes. Por isso, ndo se registre e ndo

faca uso da Plataforma caso nao esteja com 18 (dezoito) anos completos.

Principais definicoes

Muitos dos termos utilizados na Politica de Privacidade (“Politica”) sdao previstos na Lei n°
13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”). Para facilitar sua

compreensao e leitura, apresentamos neste glossario os principais termos que utilizamos.

Ao ler os termos abaixo descritos, seja em letra maitscula ou mindscula, no plural ou no singular,

com ou sem negrito, eles devem ser interpretados da seguinte forma:

a) Dados Pessoais: Sdo informacdoes que identificam uma pessoa natural (ou seja, uma
pessoa fisica), de forma direta - nome ou n° do CPF, por exemplo - ou indireta - como endereco
ou dados financeiros;

b) Dados Pessoais Sensiveis: S30 aqueles sobre a origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filos6fico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado

a uma pessoa natural;
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) Banco de Dados: conjunto estruturado de dados, inclusive dados pessoais, estabelecido

em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou Ffisico;

d) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;
e) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem

as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais. Nesse caso, o Controlador dos Dados
Pessoais inseridos na Plataforma serd a Contratante, que detém o licenciamento da Plataforma;
f) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador. Nesse caso, a Moki atua como
Operadora quanto aos dados pessoais inseridos por seus Usuarios(as) na Plataforma;

q) Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle
da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao;

h) Bases Legais: S3o os fundamentos juridicos que legitimam, ou seja, possibilitam o

tratamento dos dados pessoais.

Caso queira saber mais a respeito da Lei Geral de Protecdo de Dados, pode acessa-la clicando
aqui. Se tiver alguma duvida sobre algum conceito desta Politica e queira saber mais a respeito, é
possivel entrar em contato conosco para sanar eventuais dividas por meio do contato informado

no C|U8C|I'O resumo.

1. Termos gerais

1.1 Geral. A Moki (CALL NET SERVICOS DE INFORMATICA E INTERNET LTDA., inscrita no
CNPJ sob o n° 01.138.983/0001-90, sediada a Rua Voluntarios da Patria, 286, Sala 302, Botafogo,
Rio de Janeiro, CEP: 22270-014,) considera que o uso de dados pessoais é assunto de extrema
importancia e seriedade. Por esse motivo, esta Politica foi elaborada para comunicar as praticas
relativas ao tratamento de dados pessoais, especialmente relacionados a coleta, utilizacdo e
processamento de informacoes que os(as) Usudrios(as) fornecam através da Plataforma.

1.2 Autorizacdo de Tratamento. Ao utilizar a Plataforma da Moki, o(a) Usudrio(a), autoriza o

tratamento de dados pessoais, bem como, aceita vincular-se a Plataforma da Moki. Caso vocé
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nao aceite as praticas e politicas descritas neste instrumento particular, ndo podera fazer uso da
Plataforma.

1.3 Regulamentacdo. A Moki atua de acordo com a legislacdo brasileira, atendendo, inclusive
e especialmente, os termos da Lei n° 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”), da Lei n°
13.709/2018 e demais normas que venham a ser aplicadas.

1.4 Contato. Em caso de divida ou sugestdes sobre a Politica de Privacidade da Plataforma,
o(a) Usuario(a) podera entrar em contato com o encarregado de protecdo de dados pessoais
(“DPQ") pelo e-mail dpo@moki.com.br

1.5 Controle de Informagdes. Esta Politica descreve quais os dados pessoais podem ser
tratados dos(as) Usuarios(as), enquanto utilizam os servicos da Plataforma, como essas
informacdes podem ser utilizadas e as precaucdoes tomadas contra o acesso ou uso destas

informacodes de forma nao autorizada.
2. Dados pessoais tratados

2.1 Tratamento de Dados Pessoais dos(as) Usuarios(as). A Moki podera tratar as seguintes

informacodes e/ou dados pessoais dos(as) Usudrios(as):

a) Nome completo;

b) Endereco de e-mail valido;
) Telefone;

d) Empresa em que trabalhg;
e) Funcao;

f) Departamento;

q) Pais/UF;

h) Foto.

2.2 Outros dados tratados. A Moki também podera coletar, armazenar e utilizar as seguintes

informacoes:
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b)

0

)

g)

Registro em banco de dados de quaisquer arquivos ou informacdo carregados na Moki

pelos titulares;

KPIs inseridos na Plataforma por empresas que adquirirem a licenca de uso da Moki, que
podem ser, mas nao se limitam a saldrios, metas, remuneracoes variaveis e indicadores de

desempenho;

Registro de qualquer comunicacdo, como envio de arquivos ou informacoes carregadas na

Plataforma, realizadas até mesmo entre Usudarios(as);
Os detalhes das visitas a Plataforma e dos recursos que os(as) Usudrios(as) acessaram;

Informacdes do dispositivo de acesso utilizado, incluindo, por exemplo, modelo do
hardware, sistema operacional e versao, nomes e versoes dos arquivos a partir de dados
gerados ou manipulados pelos Usudrios(as), idioma de preferéncia, identificador
exclusivo do dispositivo, identificadores de publicidade, nimero de série, informacoes

referentes ao movimento do dispositivo e informacodes de rede;

Informacdoes de log de acesso (que incluem IP do dispositivo, data e hora) dos(as)

Usudrios(as), caracteristicas da navegacao, tipo de navegador e meio de navegacao;

Dados preferenciais sobre como os(as) Usuarios(as) interagem com a Plataforma e as
configuracdes escolhidas. Em alguns casos, para tanto, faz-se o uso de cookies, pixel tags

e tecnologias similares que criam e mantém identificadores exclusivos.

3. Como a Moki utiliza os dados tratados

3.1

Utilizacdo. Ao aderir a presente Politica, os(as) Usudrios(as) concordam que a Moki

podera realizar o tratamento dos dados coletados pela Plataforma, com o objetivo de:

a)

b)

realizar a identificacdo e cadastro dos(as) Usuarios(as) na Plataforma e disponibilizar os
servicos contratados pela Cliente;

garantir que o conteldo da Plataforma seja apresentado da forma mais eficiente para
os(as) Usudrios(as);

ajudar a realizar melhorias de cardter geral na Plataforma;

processar os dados colhidos por diferentes algoritmos internos do servico contratado
pela Cliente;
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e) contatar e notificar os(as) Usuarios(as) acerca de modificacdes na Plataforma ou em suas
politicas e termos de uso, quando necessario;

f) enviar newsletters e correios informativos.

3.2 Finalidade do Tratamento de Dados. Os dados pessoais tratados pela Moki estdo

enquadrados nas seguintes finalidades e bases legais:

DADO TRATADO FINALIDADE BASE LEGAL

Identificar os(as) Usuarios(as);

Nome completo o , .
Customizacao de relatoérios,

Empresa em que trabalha

Funcao menus e apresentac¢oes de Execucio de contrato
Departamento L tela; L (art. 7°,V, da LGPD)
Telefone Definicdo das permissoes de
Pais/UF acesso.

Consentimento ou Execucao
Foto Customizagdo de servico de contrato
(art. 7,1eV, ambos da LGPD)

Enviar comunicacoes e
E-mail informativos aos(as)
Usuarios(as) da Plataforma

Execucao de contrato
(art. 7°,V, da LGPD)

3.3 Operadora dos dados pessoais. No que se refere aos dados pessoais dos(as)
Usudrios(as) ou de terceiros, inseridos por estes(as) na Plataforma por designacdo da Cliente, é
importante ressaltar que a Moki atua como operadora de dados. Isso significa que a Moki nao
determina as finalidades ou os propésitos do tratamento desses dados. A responsabilidade por
essa tomada de decisdo recai integralmente sobre a Cliente, por essa ser a Controladora dos
dados pessoais dos(as)/ inseridos por seus Usudrios(as) na Plataforma.

3.3.1 Limitacdo de responsabilidade. A Moki, como operadora de dados pessoais, estd
empenhada em proteger a seguranca e a privacidade dos dados pessoais que trata. Sao
implementadas medidas técnicas e organizacionais adequadas para prevenir o acesso nao
autorizado, divulgacao, alteracdo ou destruicdo dos dados pessoais. No entanto, é fundamental
que a Cliente, como Controladora dos dados pessoais, assuma a responsabilidade por definir as
finalidades e as bases legais do tratamento dessas informacoes, em conformidade com as leis

aplicaveis.
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4. Compartilhamento dos dados pessoais tratados

4.1 Compartilhamento. A Moki ndo divulga a terceiros qualquer dado pessoal fornecido
pelos Usuarios(as) através da Plataforma Moki, exceto:

a) Casos em que a Moki for obrigada a divulgar ou partilhar os dados pessoais tratados a fim
de cumprir ordem judicial, ou para efeitos de prevencao de fraude ou outros crimes, bem
como em resposta a solicitacdo de informacoes apresentada por autoridade competente,
se entendermos que a divulgacdo estd de acordo ou é exigida conforme as leis,
regulamentos ou procedimentos processuais aplicaveis;

b) Para proteger os direitos, bens ou a seguranca da Moki e da Plataforma;

c¢) Com agentes da lei e/ou autoridades governamentais, se entender-se que suas acoes sao
inconsistentes em relagdo as disposi¢coes em nossos termos de uso, ou para proteger os
direitos, a propriedade ou a seguranca da Moki, de seus Usuarios(as), ou de outros;

d) Mediante acao prépria do(a) Usuario(a);

e) Nos casos de venda, parcial ou total, do negécio ou de seus ativos, ou como parte de
qualquer reorganizacdo ou reestruturacao do negdcio, fusdo, cisdo ou incorporacao, de
modo que a Moki poderd compartilhar as informacoes dos(as) Usuarios(as) com terceiros
que facam parte dos respectivos negécios, tomando as medidas necessarias para garantir
que os direitos de privacidade continuem a ser protegidos, conforme esta Politica.

4.2  Fornecedores de servicos. A Moki também compartilha dados pessoais com terceiros,
parceiros de negodcio, para viabilizar as Funcionalidades da Plataforma, bem como realizar a
guarda e o backup das informacdes (para armazenar os dados em nuvem, por exemplo, nos
servidores utilizados).

4.2.1 Estes parceiros, de acordo com a LGPD, sdo operadores ou suboperadores dos dados
pessoais que, por definicdo, devem tratar os dados pessoais de acordo com as Ffinalidades
previstas nesta Politica. Ou seja, os parceiros nao poderao utilizar seus dados pessoais de outras
maneiras ou para fins distintos dos aqui previstos.

4.2.2 Sempre, ao fechar uma parceria, a Moki analisa cuidadosamente seus parceiros de
negocio para identificar se os envolvidos no tratamento de dados seguem os padrdes de
seguranca que a Moki entende pertinentes para o tratamento das suas informacoes. Ademais,
sempre que possivel, a Moki estabelece cldusulas contratuais especificas para proteger a

confidencialidade dos seus dados pessoais.
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5. Acesso e correcao de dados pessoais

5.1. Acesso e Retificacio de Dados Pessoais. O(a) Usuario(a) tem direito a acessar os seus
dados pessoais tratados pela Moki, conforme determinado pela LGPD, contatando o DPO, por
meio do e-mail: dpo@moki.com.br, que serd respondido em hordrio comercial, de segunda-feira a
sexta-feira, das 8h as 20h, no prazo de 15 (quinze) dias e podera ser enviado por e-mail ou
através de carta, de acordo com o previsto no artigo 9° da LGPD, de modo a assegurar os

seguintes direitos:

a) Direito de confirmac¢ao da existéncia de tratamento: direito de solicitar a confirmagdo
da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais através de informacoes claras sobre
a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do
tratamento.

b) Direito de acesso: direito de serinformado e solicitar acesso aos dados pessoais tratados
pela Moki;

c) Direito de retificacdo: direito de solicitar que a Moki altere ou atualize os seus dados
pessoais quando eles estiverem incorretos ou incompletos;

d) Direito de exclusdo: direito de solicitar a eliminacdo dos dados pessoais do titular ou,
caso ndo seja possivel (pela obrigatoriedade de retencdo, conforme previsto em lei),
manté-los no prazo previsto em lei em uma base inativa;

e) Direito a portabilidade de dados: direito a transmissdo dos dados pessoais do titular
para utilizacdo de servicos de terceiros;

f) Revisdao de decisoes automatizadas: direito de solicitar revisdo de decisdes realizadas

de forma unicamente automatizadas.

5.2. Excecdo a Solicitacdo de Exclusdo. O(a) Usudrio(a) tem direito de solicitar a exclusdo dos
seus dados pessoais armazenados na Plataforma, a qualquer momento, salvo nos casos em que
houver obrigacdo legal ou decisdo judicial para a manutencdao do armazenamento dos dados, de
acordo com o disposto nos artigos 18, Vl e 16, |, ambos da LGPD.

5.3. Incorrecdo de Informacdes. E responsabilidade do(a) Usuario(a)manter suas informacdes
atualizadas, sendo certo que, no caso de incorrecdo, a Moki podera atualiza-las ou exclui-las,
excetuando-se os casos de necessidade de manutencdo para fins comerciais legitimos ou

juridicos.
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5.4. Medidas Necessarias de Protecdo. A Moki toma as medidas de seguranca necessarias

para proteger os dados pessoais dos(as) Usudrios(as) e para protegé-los contra a perda,
utilizacdo indevida, acesso, divulgacao, alteracdo ou destruicdo ndo autorizados.

5.5. Protecdo de Senhas. Os(as) Usudrios(as) sdo igualmente responsaveis por tomar medidas
cabiveis destinadas a proteger as suas senhas, nomes de Usudrio(a) e outros recursos de acesso

especiais ao cadastro pessoal na Plataforma.
6. Notificacao de modificacoes na Politica de Privacidade

6.1. Alteracdes na Politica de Privacidade. A Moki pode alterar esta Politica de tempos em
tempos. O uso de informacoes tratadas esta sujeito a Politica de Privacidade em vigor. Se a Moki
realizar mudancas na forma como trata dados pessoais, notificara os(as) Usuarios(as) através do
envio de e-mail.

6.2. Aceitacdo tacita. Pequenos ajustes nesta Politica podem ocorrer sem afetar
significativamente a forma em que a Moki trata dados pessoais, de modo que estes nao

precisardo ser informados.
7. Comunicagao

7.1. __Envio de Comunicacdes. Os(as) Usudrios(as), ao se cadastrarem, concordam que a Moki
envie para o seu e-mail notificacoes, publicidades, novidades sobre os servicos e informacoes
importantes sobre a utilizacdo da Plataforma que necessitem da sua atencao.

7.1.1. Opcdo por Ndo Recebimento. Ao receber um e-mail em nome da Moki, haverd a
possibilidade de optar por ndo mais recebé-los, utilizando da opcdo opt-out ou através de
solicitacdo por e-mail.

7.2.  Politica AntiSpam. A Plataforma toma os cuidados necessarios para evitar o envio ndo
solicitado de e-mails.

7.3. Confidencialidade. E assegurado o mais alto grau de confidencialidade no tratamento de

dados como a lista de e-mails durante as tarefas regulares de administracao da Moki.
8. Retencao e armazenamento de dados pessoais

8.1. Retencdo e armazenamento. A LGPD ndo estipula um prazo especifico para retencdo de
dados pessoais. No entanto, determina que o armazenamento seja realizado em um prazo
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razodvel. A Moki armazenard os dados dos(as) Usudrios(as) durante o periodo em que o cadastro
do(a) Usuario(a)estiver ativo.

8.2. Prazo de retencdo. O armazenamento dos dados pessoais é feito por prazo considerado

adequado com base na legislacdo brasileira aplicavel, a saber:

a) 6 (seis) meses para o registro das atividades da Plataforma, conforme previsto no art. 15
do Marco Civil da Internet;
b) 5 (cinco) anos para as informacodes referentes ao tratamento dos dados pessoais, por ser

esse o prazo pelo qual a Moki pode ser fiscalizada e/ou demandada judicialmente.

8.2.1. Nos casos em que a Moki atua como Operadora, os dados pessoais serdao mantidos
armazenados conforme prazo indicado pelo Controlador.

8.2.2. Nos casos em que é necessaria a retencao, o titular serd informado a respeito desta
impossibilidade de exclusdo, caso seja solicitado por ele, e ndo sera utilizado para outras
finalidades que ndo sejam as previstas neste tépico.

8.3. Caracteristicas dos dados. A retencdo compreende os dados pessoais de cadastro e de
uso do(a) Usudario(a), bem como os registros de interacoes e informacoes a elas relacionadas, a
qual realizamos pelo periodo de 6 (seis) anos a contar (i) do cancelamento da conta do(a)
Usudrio(a); ou (ii) do fornecimento dos dados pessoais pelo titular (quando ndo Usuario(a) da
Plataforma) em formularios de contato ou afins.

8.3.1. Importante lembrar, porém, que em casos em que haja processo administrativo ou judicial
ou atividade Fiscalizatéria ou, ainda, auditoria em curso, a Moki podera prorrogar referido prazo

até o término do procedimento em questao.
9. Seguranc¢a no tratamento de dados pessoais

9.1. Armazenamento. Os dados pessoais de sua conta e todas as informacdes da Plataforma
sdo armazenados e trafegam de forma segura, sendo que apenas os colaboradores autorizados
pela Moki podem ter acesso aos seus dados pessoais, estando obrigatoriamente sujeitos aos
deveres de confidencialidade, sigilo profissional e rigoroso respeito a privacidade, nos termos
desta Politica e da regulagdo aplicavel.

9.2. Sequran¢a da informac¢do. Os dados pessoais trafegam e sdo armazenados nos
servidores da Google Cloud Platform - Brasil / SP. Todas as transacoes realizadas na Plataforma,
inclusive as relativas a transferéncia e compartilhamento de informacdes com 6rgdos publicos

sdo criptografadas, sujeitas a backup de dados, ferramentas de monitoramento, politicas de
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seguranca e controles de acesso para colaboradores, sendo para tanto empregados softwares de
seguranca atualizados.

9.3. Notificacdo. Se a Moki tomar conhecimento de qualquer violacdo a segurancga prépria ou
a empresas de hospedagem que se utiliza, incluindo invasdes, vazamentos de dados ou qualquer
outro incidente de seguranca da informacdo, ird notificar as autoridades competentes, os
Usudrios eventualmente afetados, acerca dessa violacao e ird fornecer o maximo de detalhes
referente a natureza, extensdo da violacdo e os dados comprometidos, em prazo razoavel, de

acordo com o disposto nos artigos 48, § 1°, da LGPD.

10. Nossos canais oficiais de atendimento

10.1. Duvidas ou sugestdes. Em caso de duvida ou sugestdes sobre a Politica de Privacidade
ou qualquer outra informacdo relacionada ao documento, o(a) Usuario(a) poderd requerer
suporte por mensagem de WhatsApp, através do numero (+55) (21) 3179-0594, ou do e-mail
suporte@moki.com.br.

10.2. Horario de atendimento. O hordrio de atendimento do suporte é das 8h00 as 20h00,

horario de Brasilia (GMT-3). O nosso suporte tem como propésito ndo apenas resolver possiveis

problemas de maneira rdpida e eficiente, mas também buscar uma solu¢dao amigavel.
11. Disposic¢oes gerais

11.1. Responsabilidade do(a) Usuario(a). Os(as) Usuarios(as) serdo responsaveis por indenizar
a Moki por todos os custos e danos que esta possa incorrer, como resultado da violacdo desta
Politica de Privacidade por si provocados.

11.2. Cooperacdo com Autoridades. A Moki coopera plenamente com quaisquer autoridades
ou tribunais que venham a solicitar a divulgacdo da identidade ou localizacdo de qualquer pessoa
que tenha inserido qualquer material na Plataforma que violem as Clausulas dispostas nesta
Politica.

11.3. Cookies. A Moki realiza tratamento de cookies em seu site e app. Nossa Politica de
Cookies pode ser consultada neste link.

11.4. Lei aplicivel e jurisdicdo. A presente Politica de Privacidade é regida pelas leis
brasileiras, tendo como definido o foro da Comarca do Rio de Janeiro como competente para

dirimir eventuais controvérsias oriundas destes, em prejuizo de qualquer outro, por mais
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privilegiado que seja ou venha a ser, devendo-se dar prioridade, sempre, as tentativas de

resolucdo por conciliacdo ou mediacao.

11.5. Limitacdo de Responsabilidade. Esta Politica de Privacidade aborda apenas o
tratamento de dados pessoais fornecidos a Plataforma. Se a Usuaria(o) divulgar suas
informacoes a websites de terceiros, regras diferentes podem ser aplicadas a utilizacdo das suas
informacoes.
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